REGRAS E PARAMETROS

DE ATUACAO DA fator

FATOR S.A. CORRETORA DE VALORES

A Fator S.A. Corretora de Valores (“Corretora”), em atencdo ao disposto no artigo 6° da Instru¢cdo CVM n°
387/03, de 28 de abril de 2003 e das demais normas expedidas pelos orgdos reguladores e pela
BM&FBOVESPA — BOLSA DE VALORES, MERCADORIAS E FUTUROS (“BM&FBOVESPA”) define neste
documento, suas regras e pardmetros de atuacgéo relativos ao recebimento, ao registro, a recusa, ao prazo de
validade, a prioridade, a execucdo, a distribuicdo dos negécios e ao cancelamento das ordens de operacdes
recebidas de seus Clientes e os procedimentos relativos a compensacdo e a liquidacdo das respectivas
operacdes e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente previamente ao inicio de suas operacfes devera fornecer a Corretora todas as informacoes
cadastrais necessdarias, nos termos da regulamentacao aplicavel, mediante o preenchimento e assinatura da
ficha cadastral, parte integrante do Documento Unico de Cadastro — “DUC”, e do respectivo Contrato de
Intermediacdo, ou equivalente, nos casos de Cliente investidor ndo residente, para atuacdo nos mercados
administrados pela BM&FBOVESPA, apresentando, em qualquer hip6tese, as cépias dos documentos de
identificacdo requeridos no ato do cadastramento.

O Cliente deverd, ainda, manter todas as informacdes cadastrais atualizadas, bem como, deve informar a
Corretora, por escrito, sobre quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer em seus dados, no prazo de 10 (dez)
dias a contar da referida alteragédo. A Corretora promovera a correspondente alteracéo no cadastro do Cliente,
inclusive junto a BM&FBOVESPA.

A Corretora podera a qualquer momento, solicitar dados e informag6es cadastrais adicionais dos Clientes, ou
das pessoas naturais autorizadas a representa-los, devendo, nos termos da Circular 3461 de 24 de Julho de
2009, publicada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), que consolida as regras e a prevencdo aos crimes
relacionados a lavagem de dinheiro, realizar testes de verificacdo, com periodicidade maxima de um ano, para
assegurar a adequacao dos dados cadastrais de seus clientes.

A Corretora podera cancelar o cadastro do Cliente, excluindo-o de sua Carteira de Clientes, a qualquer
momento.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS:

Para efeito destas regras e parametros de atuacédo e, ainda, do disposto na Instru¢do CVM n° 387/03, define-
se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a Corretora a compra ou venda de ativos (valores
mobiliarios), direitos ou o registro de uma operacao, em seu nome, e nas condi¢cdes que especificar, observada
a forma de transmisséo indicada no documento “Declaracdes e Autorizagfes”, parte integrante e complementar
ao DUC.



A Corretora recebera e aceitara os tipos de ordens a seguir identificados, para operacdes nos mercados BM&F
e BOVESPA (a vista, a termo, futuros, de opcdes, swap e de renda fixa), desde que o Cliente atenda
integralmente as demais condigfes estabelecidas neste documento.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo & operacdo que deseja executar, é facultado a
Corretora optar por aquele que melhor atenda as instrugfes recebidas.

2.1. Tipos de Ordens:
a) ORDEM ADMINISTRADA

E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados
ou vendidos, ficando a execucéo a critério da Corretora.

b) ORDEM A MERCADO

E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou direitos a serem comprados
ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela Corretora.

c) ORDEM CASADA

E aquela cuja execucéo esté vinculada & execucéo de outra ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite
de preco.

d) ORDEM DISCRICIONARIA

E aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobiliarios, devidamente autorizado pela CVM,
cabendo ao emissor estabelecer as condices em que a ordem devera ser executada, mediante prazo de
negociacdo estabelecido pelas regras da BM&FBOVESPA. ApGs a sua execugao, o emissor da ordem indicara
os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade de ativos (titulos ou valores mobiliarios) ou
direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

e) ORDEM DE FINANCIAMENTO

E aquela constituida por uma ordem de compra ou venda de um ativo ou direito em mercado administrado pela
BM&FBOVESPA, e outra, concomitantemente de venda ou compra do mesmo ativo direito, no mesmo
mercado ou em outro também administrado pela BM&FBOVESPA.

f) ORDEM LIMITADA
E aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o especificado pelo Cliente.
g) ORDEM MONITORADA

Somente aplicavel as operagBes realizadas nos mercados administrados pela BM&F, é aquela em que o
Cliente, em tempo real, decide e determina a Corretora as condi¢cdes de sua execucao.

h) ORDEM STOP

E aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser executada.



3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serédo recebidas pela Corretora durante o horario comercial e cumpridas de acordo com o horario de
funcionamento dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

Importa ressaltar que, quando as ordens forem recebidas pela Corretora fora do horario de funcionamento dos
mercados administrados pela BM&FBOVESPA, as ordens, se assim solicitado pelo Cliente, serdo validas para
a negociagao seguinte.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

O Cliente podera transmitir ordens verbalmente ou por escrito, conforme opgao efetuada pelo Cliente no DUC
(ficha cadastral).

Entende-se por ordens verbais, aquelas recebidas por telefone, cujo sistema € gravado, e ordens escritas,
aquelas recebidas pelos meios eletrdnicos disponiveis, através de fax, e-mail, programas de mensagens
Instantdneas (MSN, Reuters ou Bloomberg) e/ou Plataforma de Negociacéo Eletrénica.

Nas ordens recebidas por fax, via e-mail ou por outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento
e assegurar a sua autenticidade e integridade, deve constar, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou
identificacdo do aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

Os programas de mensagem instantanea ("Instant Messenger") aceitos para envio de ordens escritas, sdo 0s
fornecidos apenas pelas seguintes empresas: Microsoft Corporation ("MSN - Messenger"), Reuters e
Blommberg.

Em caso de interrupcao do sistema eletrdnico de comunicacdo da Corretora, por motivo operacional ou de
forca maior, as ordens poderdo ser transmitidas pelo Cliente diretamente a(s) mesa(s) de operagbes da
Corretora, por meio dos telefones: (11) 3049-9240, 3049-9210, 3049-9260, 3049-9560 ou através do fax (11)
3842-4521.

Todas as ordens verbais recebidas por telefone ou dispositivo semelhante e todas as ordens escritas recebidas
por sistema de mensagem instantanea, emitidas pelos Clientes a Corretora serdo gravadas, de forma
inteligivel. As ordens recebidas pessoalmente serdo registradas por escrito.

4.1. Pessoas autorizadas a emitir/transmitir ordens

A Corretora somente acatara ordens emitidas/transmitidas pelo Cliente ou por seus representantes legalmente
habilitados, desde que, devidamente autorizados e identificados no DUC (ficha cadastral). Na hipétese de
procuradores, caberd ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato, com poderes especificos, a
ser arquivado juntamente com o respectivo cadastro, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a Corretora sobre a
eventual revogacao da procuracdo por ele outorgada.

Portanto, no caso de Cliente pessoa fisica, a Corretora somente cumprird as ordens cometidas pelo proprio
Cliente ou por seu representante devidamente habilitado (procurador ou administrador de carteira) nos moldes
supra mencionados. No caso de Cliente pessoa juridica, a Corretora somente executara as ordens transmitidas



pelo representante legal da pessoa juridica, procurador e/ou qualquer pessoa autorizada a representa-la, para
fins de transmisséo de ordens, desde que indicada no DUC (ficha cadastral).

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua
emissao/transmissdo, exceto no que concerne as operacdes relativas ao segmento de BM&F, as quais terdo
validade somente para o dia em que foram emitidas/transmitidas.

Na hipétese do Cliente ndo determinar o prazo, as ordens terdo validade somente para o dia em que forem
emitidas/transmitidas.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes (ou representantes legalmente
habilitados), no todo ou em parte, mediante imediata comunicacéo ao respectivo Cliente (ou representante,
conforme o caso), ndo sendo obrigada a revelar as razbes de sua recusa.

A Corretora recusara ordens de operagbes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo, impedido de
operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Corretora formalizar4 a eventual recusa também por
escrito.

Por motivos de ordem prudencial, a Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das
ordens, inclusive, sem qualquer limitacdo, ao cumprimento das exigéncias adiante relacionadas:

a) prévio depdsito de titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes que venham a
gerar obrigacdes, prévio depésito do valor correspondente a operacao;

b) na hipotese de lancamentos de opgBes a descoberto, prévio depésito dos titulos ou de garantias na Camara
de Compensacéo, Liquidacdo e Gerenciamento de Riscos de Operac¢des no segmento Bovespa, e da Central
Depositaria de Ativos (“CBLC") ou na BM&FBOVESPA (mercados BM&F), conforme o caso, por intermédio da
Corretora, desde que aceitas como garantia, também, pela CBLC ou pela BM&FBOVESPA (mercado BM&F),
ou de depdésito de numerdario no montante julgado necessario; e/ou

¢) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos mercados de liquidacao
futura.

A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar
riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variagdo de cotacdes e condicBes excepcionais de mercado,
podendo recusar-se a receber e/ou executar, total ou parcialmente, as ordens cometidas desde que 0o(s)
Cliente(s) seja(m) prontamente comunicado(s).



Observado o disposto no item 1 destas regras, as ordens cometidas pelos Clientes somente serdo
processadas, se apresentados os documentos comprobatdrios da situacdo patrimonial declarada pelo Cliente
em seu cadastro, a respectiva documentacdo completa de identificacdo e apos concluidos os procedimentos
internos da Corretora, que visam a analise das informac8es cadastrais do Cliente, a identificacdo dos
beneficiarios finais das operacoes, e a caracterizagao ou nao do Cliente como pessoa politicamente exposta.

A Corretora, nos termos da Circular N° 3461, de 24 de Julho de 2009, do BACEN, poderéa recusar as ordens
que:

a) N&o justifiquem a compatibilidade entre as movimentacdes de recursos do Cliente, a atividade econémica
por ele exercida e a respectiva situacdo financeira patrimonial declarada no DUC (Documento Unico de
Cadastro); ou

b) que o procurador ou administrador de carteira néo fornega informagdes que identifiquem os beneficiarios
finais das movimentacgdes.

A inexatiddo, insuficiéncia ou ndo completude de dados nos documentos cadastrais, nos documentos relativos
a representacao, ou nas préprias ordens poderdo impedir a realizacdo de uma operacao pelo Cliente, nao
cabendo, neste caso, nenhuma responsabilidade a Corretora.

Destarte, ainda que atendidas as exigéncias estabelecidas neste tépico quanto a aceitacdo de ordens, a
Corretora podera recusar-se a receber qualquer ordem, a seu Unico e exclusivo critério, sempre que verificar a
pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condicbes
artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas, uso
de praticas ndo equitativas, podendo, em tais hip6teses, proceder a comunica¢édo dessas operacdes ao 6rgao
de supervisdo competente.

7. REGISTRO DE ORDENS DE OPERACOES

A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira a cada ordem
um ndmero sequencial de controle, data de emisséo e horario de recebimento.

A formalizacao do registro das ordens pela Corretora apresentara as seguintes informacdes:

a) codigo ou identificacdo equivalente do Cliente;

b) data, horario e numero seqiiencial que identifique a seriacdo cronoldgica de recepcao da ordem;
¢) descricao do ativo objeto da ordem com o cédigo de negociacao, a quantidade e o preco;

d) natureza da operacdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opcdes, swap, renda fixa e
futuro, repasse ou operacgdes de Participantes com Liquidacéo Direta - PLDS);

e) tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, “Stop”, Financiamento ou,
guando se tratar de operag6es nos mercados BM&F também a ordem Monitorada);

f) identificacdo do emissor da ordem;



g) prazo de validade da ordem;

h) indicac&o de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

i) identificacdo do nimero da operagédo na BM&FBOVESPA;

j) identificacdo do operador do pregéo eletrdnico (codigo alfa) e do operador de mesa (nome);
k) indicacéo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada); e

I) identificacdo da existéncia ou ndo de pessoa-vinculada as empresas do conglomerado Fator como
contraparte.

8. CANCELAMENTO DE ORDENS
Toda e qualquer ordem enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
a) por iniciativa do proprio Cliente ou pelo respectivo representante devidamente habilitado;

b) por iniciativa da Corretora, quando a operacdo, circunstancias e os dados disponiveis indicarem risco de
inadimpléncia do Cliente, ou ainda, na hipétese de ndo atendimento as normas operacionais da Corretora e do
mercado de valores mobiliarios, devendo, em tais casos, a Corretora comunicar o Cliente; e/ou

c) quando ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente, hipétese que sera automaticamente
cancelada por iniciativa da Corretora;

d) quando recebida pela Corretora fora do horario de funcionamento dos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA.

A ordem cancelada devera ser mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

Quando a ordem for transmitida/emitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se o
comunicado também for feito por escrito.

9. EXECUCAO DAS ORDENS
9.1. Execucao

Para os efeitos destas regras, define-se “Execucao de ordem” como o ato pelo qual a Corretora cumprira uma
determinada ordem emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizacdo ou o registro de operacdo nos
mercados em que opera.

Para fins de execucdo, as ordens de opera¢cdes nos sistemas de negociacdo da BM&FBOVESPA poderao ser
agrupadas pela Corretora, por tipo de mercado, titulo ou caracteristicas especificas do contrato.



As ordens executadas por determinacéo de PLDs serdo identificadas no sistema de negociacdo dos mercados
BM&F como de carteira propria da respectiva instituicdo financeira ou de fundos de investimentos, sob sua
administragdo e/ou gestdo, ou ainda, no caso de instituicbes do mesmo conglomerado, seja na hipétese de
operacdes de carteira prépria e/ou administracdo ou gestdo de fundos de investimentos, no momento da
execucao.

A ordem transmitida pelo Cliente podera ser executada por outra corretora, seja a exclusivo critério da Fator
S.A Corretora de Valores (brokerage) ou, a pedido do Cliente através de solicitagdo do mesmo, quando
formalizado o contrato de repasse.

Em caso de interrupcdo do sistema de negociacdo da Corretora ou da BM&BOVESPA, por motivo operacional
ou de forca maior, as operacdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociacao
disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

9.2. Confirmacéo de execucéo da ordem

Visando o adequado controle pelo Cliente, a Corretora, em tempo habil e no menor prazo possivel, confirmara
a execucdo das ordens de operacbes cometidas pelo Cliente e as condicbes em que foram executadas,
verbalmente ou por outro meio, pelo qual seja possivel comprovar a emisséo e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execucdo da ordem de operacdes dar-se-a, também, mediante a emissao de Nota de
Corretagem a ser encaminhada ao Cliente da qual, constara, detalhadamente, as informacdes pertinentes
acerca de cada operacéo realizada.

Ressalta-se que, o documento elaborado pela Corretora que confirmar a execucéo de ordens do Cliente, deve
destacar a atuacdo das sociedades corretoras ou de pessoas a elas vinculadas, quando estas estiverem
agindo na contrapartida da operacao.

Além disso, o Cliente recebera, no endereco informado no DUC (ficha cadastral) o “Aviso de Negociacdo de
Acdes - ANA”", emitido em face das operacBes realizadas nos mercados BOVESPA, e o “Extrato de
Negociacdes”, emitido mensalmente em decorréncia das operacdes realizadas nos mercados BM&F, que
demonstram os negdcios realizados e a posicdo detida pelo Cliente.

10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Para os fins e efeitos destas regras e parametros, define-se “Distribuicdo” como o ato pelo qual a Corretora
atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte, as operacdes por ela realizadas ou registradas nos diversos
mercados.

A Corretora fara a distribuicdo dos negdcios realizados na BM&FBOVESPA por tipo de mercado, valor
mobiliario/contrato e/ou por lote padréo/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivagdo de um negocio concorrerao
em sua distribuicao;

b) as ordens de pessoas ndo vinculadas ao conglomerado Fator terdo prioridade em relagdo as ordens de
pessoas vinculadas;



c) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si, nem com as
demais, pois os negdcios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, € importante ressaltar que:

- a numeracao cronolégica do recebimento da ordem, determinara a prioridade para o atendimento desta,
emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente interfere em
tempo real.

- observada a regulamentagéo em vigor, somente mediante a prévia concordancia do Cliente no DUC (ficha
cadastral e declaracdes e autorizacdes), a carteira prépria da Corretora ou de pessoas a ela vinculadas,
poderdo atuar como contraparte das operacdes ordenadas pelos Clientes da Corretora. Além disso, as
operacdes de carteira prépria ou de pessoas vinculadas somente devem ser executadas com a informacao do
comitente final, ndo podendo ser reespecificadas. Considera-se pessoa vinculada a Corretora:

a) Carteira préopria da Corretora;

b) administradores, empregados, operadores e prepostos da Corretora, inclusive agentes autdbnomos,
estagiarios e trainees;

¢) socios ou acionistas da Corretora, pessoas fisicas;
d) cdnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens b e ¢;

e) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas que tenham poder de
influéncia nas decisdes de negociacdo do administrador.

f) qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econémico, represente operacdo de
carteira propria da Corretora ou de interesse de qualquer pessoa relacionada nos itens (b) a (d) acima;

g) instituicdo financeira ligada. Qualquer instituicdo financeira pertencente ao conglomerado econémico da
Fator S.A. Corretora de Valores, ou seja, 0 grupo de sociedades vinculadas por participacdo acionaria, por
controle operacional caracterizado pela administracdo ou geréncia comum, ou por contrato;

h) empresa nao-financeira ligada. Qualquer empresa pertencente ao conglomerado econdmico da Corretora,
conforme a definicdo de conglomerado no item (g); e

i) demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestacdo de servicos diretamente
relacionados a atividade de intermediacéo.

- Equiparam-se as operacdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a Corretora, para os efeitos destas
Regras e Parametros de Atuacéo, aquelas relacionadas com a carteira prépria da Corretora.

- As pessoas vinculadas a Corretora somente poderdo negociar valores mobilidrios por conta propria, direta ou
indiretamente, por intermédio da Corretora.

- E vedada a atuacdo da Corretora, bem como das pessoas a elas vinculadas, na contrapartida de operacdes
com Fundos Mutuos de Agles, Clubes de Investimento, Sociedades de Investimento — Capital Estrangeiro,
Fundos de Investimento — Capital Estrangeiro, Fundos de Conversdo — Capital Estrangeiro e Carteira de



Titulos e Valores Mobiliarios mantida no Pais por entidades mencionadas no artigo 2° do Decreto-Lei n°
2.285/86, por elas administrados.

11. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negécios executados pela Corretora nos mercados do segmento de BM&F, referentes as
ordens de Clientes, de carteira prépria, bem como das entidades abertas e fechadas de previdéncia
complementar, ou quaisquer outras que venham a ser identificadas pela BM&FBOVESPA, seré realizada de
acordo com os horérios, que esta definir.

As operacfes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores institucionais, por investidores
estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras, por administradores de carteiras ou de fundos de investimento,
poderao ser especificadas para o Cliente final até o horario limite estabelecido pela BM&FBOVESPA no préprio
dia da execucao.

Nas operacfes via Direct Market Access (“DMA") a especificacdo do negécio ocorre diretamente na colocacao
da ordem. No caso da especificacdo ser originalmente sob uma conta master, posteriormente, € possivel,
dentro do apresentado nesta clausula, a especificacdo para os Clientes vinculados a mesma.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada
exclusivamente ao registro de suas operacfes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, com recursos proprios, os débitos decorrentes da execucao de ordens
de operac®es realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas a elas relacionadas.

Os recursos financeiros enviados através sistema bancario, pelo Cliente a Corretora somente considerar-se-ao
disponiveis apds a respectiva confirmacao por parte da Corretora.

A Corretora mantém contas correntes de recursos financeiros e contas de ativos de seus Clientes, segregadas
das contas proprias.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora respeitando as disposi¢des previstas no
contrato de intermediacdo firmado com o Cliente, esta autorizada a liquidar, na BM&FBOVESPA ou em
camaras de compensacéo e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem
como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacfes, ou que estejam em poder desta
Corretora aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de quaisquer
avisos e/ou notificagdes judicial ou extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidacdo, a Corretora
adotara as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis.



13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente antes de iniciar as suas operacdes na BM&FBOVESPA, deve aderir aos termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da Camara de Compensacdo, Liquidagdo e
Gerenciamento de Riscos de Operacdes no segmento Bovespa, e da Central Depositaria de Ativos (“CBLC"),
celebrado por esta Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario,
transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o recebimento de
dividendos, bonificacfes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas
aos Servicos de Custddia de Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia ou em garantia para atuacao
no segmento de BM&F, serdo creditados na conta corrente do Cliente na Corretora, e os ativos recebidos
serdo depositados em sua conta de custédia na CBLC.

O exercicio do direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela Corretora, mediante expressa
autorizacdo do Cliente e prévio depésito do respectivo numerario.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora, extratos mensais, emitidos pela CBLC e pela
BM&FBOVESPA, contendo, respectivamente, a relacdo detalhada de ativos depositados e demais
movimentacfes efetivadas em seu nome.

A conta de custddia aberta pela Fator S.A Corretora de Valores, junto a CBLC, sera movimentada
exclusivamente por esta Corretora.

14. SISTEMA DE GRAVACAO

As transmissBes de ordens recebidas dos Clientes deverdo ser gravadas, e serdao mantidas integras, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, em que constem registradas as informacdes requeridas pela regulamentacao,
de modo que, o conteddo de tais gravacdes podera ser utilizado como prova no esclarecimento de questées
relacionadas a conta e operacgdes do Cliente.

Desse modo, a Corretora poderd utilizar o sistema de gravacdo da totalidade dos didlogos mantidos entre os
respectivos Clientes e a(s) sua(s) mesa(s) de operacdes, o qual acompanha o registro de todas as ordens
executadas e é dotado de mecanismos que proporcionam qualidade a gravacdo e asseguram a sua
integridade.

O sistema de gravacédo é um mecanismo auxiliar que contribui para identificar:
a) data, horario de inicio, horario fim ou duracéo, ramal telefénico usuario de origem e de destino;
b) os representantes da Corretora, operadores de mesa e o Cliente que tenha emitido a ordem;

c) as caracteristicas e as condi¢cdes de execucdo da ordem, que deverdo ser ratificadas, no ato, mediante
solicitacao de confirmacéo ao Cliente;



d) a totalidade das gravacdes efetuadas por cada Cliente, desde o inicio até o término de suas negociacoes.

A Corretora mantera a disposicdo da BM&FBOVESPA, dos 6rgdos reguladores e das autoridades competentes
as gravacoes efetuadas.

Se, por qualquer motivo, ocorrer a suspensao ou interrup¢ao do sistema de gravacao, a Corretora cumprira 0s
procedimentos de atendimento de ordens mediante a adoc¢do do seguinte procedimento contingencial:

a) direcionar as ligacdes para outra praca até que o problema esteja solucionado ou, em casos de interrupcéo,
as ordens poderdo ser recebidas por escrito, através de MSN, e-mail ou fax, observadas os termos e
condicdes deste documento;

b) direcionar as ligacBes para estrutura contingencial contratada que faz parte do Plano de Continuidade de
Negocios da Corretora.

15. REGRAS ADICIONAIS E ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS
ATRAVES DE SISTEMAS ELETRONICOS DE ROTEAMENTO DE OR DENS.

15.1. Home Broker

A Corretora disponibilizara ao Cliente, devidamente autorizado, a possibilidade de transmitir ordens de
operacdes via Internet, através dos Sistemas Eletrdnicos para os segmentos BOVESPA e/ou BM&F, os quais
serdo acessados através do endereco eletronico www.fator4u.com.br (“Site”), ou através das Plataformas
Eletrénicas.

Os Sistemas Eletrénicos consistem no atendimento automatizado da Corretora, que permitem ao Cliente
colocar para execucao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios nos mercados disponiveis
na BM&FBOVESPA.

Nas negociacbes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio dos Sistemas
Eletronicos, aplicam-se, além das disposi¢cdes mencionadas neste documento, as regras adiante descritas.

15.2. Sistema Eletrénico de Negociacao da BM&FBOVES PA

Os Sistemas Eletronicos consistem no atendimento automatizado da Corretora permitindo ao Cliente ter
acesso direto ao ambiente eletrénico de negociacdo na BM&FBOVESPA, a fim de, que possa enviar suas
proprias ofertas ao sistema de negociagéo e receber as informacdes de difusdo ao mercado, incluindo o livro
de ofertas do sistema eletrénico de negociacdo — Modelo DMA da BM&FBOVESPA.

A utilizacdo deste modelo atendera os dispositivos formalizados em contrato firmado entre a Corretora e o
Cliente, bem como atendera a regulamentacao da BM&FBOVESPA.

15.3. Forma de Transmissao de Ordens

As ordens, quando enviadas remotamente para 0s Sistemas Eletrdnicos, serdo sempre consideradas por
escrito e, nos casos de Home Broker, seréo do tipo limitada.
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Na impossibilidade de acesso a Corretora, por meio eletronico, o Cliente tem a opgao de transmitir suas ordens
diretamente a(s) mesa(s) de operacdo(bes) da Corretora, submetendo-se aos custos inerente as estas
operacBes. Em razdo de riscos inerentes aos meios de comunicacgéo utilizados nos Sistemas Eletrdnicos de
Negociacao da BM&FBOVESPA, a Corretora ndo podera ser responsabilizada por problemas de transmisséo,
interferéncias ou intervencdes causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

15.4. Registro das Ordens de Operacdes

As Ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrdnicos, serdo consideradas aceitas somente
ap6s o0 momento de sua efetiva recepcéo pelos Sistemas de Negociacdo da BM&FBOVESPA.

15.5. Prioridade na Distribuicdo dos Negécios

As Ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrénicos, ndo concorrerdo quando de sua
distribuicdo, com os demais negocios executados pela Corretora.

Nas operacBes via DMA, dado que o Cliente acessa diretamente o livio de ordens do ativo na
BM&FBOVESPA, os dispositivos de distribuicdo previstos nestas Regras e Pardmetros de atuacdo ndo se
aplicam.

15.6. Cancelamento das Ordens de Operac¢des

O cancelamento total ou parcial das ordens de operacgdes transmitidas remotamente para os Sistemas
Eletronicos, somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepgdo pelos Sistemas de Negociacdo da
BM&FBOVESPA.

Cabe ao Cliente, certificar-se de que sua ordem foi devidamente cancelada antes de transmitir nova ordem, a
fim de se evitar duplicidade de ordens.

15.7. Confirmacéo das Ordens de Operacdes

A confirmacéo da execucao de ordens recebidas remotamente através dos Sistemas Eletrénicos sera feita pela
Corretora ao Cliente por meio do Site e/ou Plataformas Eletrbnicas.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratavel, pois caso se constate
gualquer infragcdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para
cancelar os negdcios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas remotamente a Corretora, para 0s
Sistemas Eletrénicos, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer
infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios e de futuros e apds esgotados o0s prazos para realizacao
dos procedimentos especiais de negociacdo previstos nas normas publicadas pelas BM&FBOVESPA ou pela
CVM que regulam os procedimentos especiais de negociacao.

15.8. Atendimento aos investidores no caso de inter  rupcdo e/ou suspensdo dos servicos pela rede
mundial de computadores (Plano de Contingéncia).

Na impossibilidade dos servigos de transmisséo de ordens a Corretora, por qualquer conexdo automatizada ou
plataforma de negociacédo, o Cliente podera entrar em contato diretamente com a Mesa de DMA da Corretora,
para transmitir suas ordens, sem qualquer custo adicional.
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O contato com a Mesa DMA da Corretora podera ser realizado através do telefone +55-11-3049-6271 ou pelo
e-mail: ti-dma@fatorcorretora.com.br.

A Corretora ndo se responsabiliza por problemas, interferéncias e/ou intervencdes causadas por terceiros na(s)
transmissdo (6es) de ordens, para os sistemas eletrdnicos de negociacdo disponibilizados pela
BM&FBOVESPA, bem como por outros fornecedores. Nestes casos, a Corretora ndo sera responsavel, direta
ou indiretamente, por quaisquer perdas, custos e/ ou danos causados ao Cliente.

15.9 Praticas de seguranca de informacdes no uso de recursos computacionais.

A Corretora disponibiliza informacgdes e orientacdes aos seus Clientes, sobre praticas de seguranca no uso de
recursos computacionais, conforme abaixo explicitadas:

Mantenha sempre o programa de antivirus atualizado, para acessar 0s sistemas e/ou servico de negociacao.
Além do antivirus, utilize também outras ferramentas de prote¢8es como “firewall” e “antispyware”;

Troque sua senha de acesso periodicamente. Utilize ferramentas de “trading” que separem autenticacdo para
cotacdes, noticias e negociacoes;

Entre sempre em contato com seu assessor para informa-lo sobre longo periodo de auséncia, objetivando
desabilitar seus pardmetros de riscos operacionais;

N&o realize operacdes em computadores publicos, como em Cybercafés, Lan Houses, e/ou que ndo possuam
programas antivirus;

Cuidado ao utilizar redes sem estabilidade, uma vez que estas podem gerar distor¢cdes e/ou alteracdes nas
confirmagdes de suas ofertas;

Atente-se para os e-mails de procedéncia desconhecida, especialmente aqueles com arquivos. Para sua maior
seguranca, exclua os e-mails néo solicitados;

Evite acessar links que constam no corpo do e-mail. Procure sempre digitar o endereco do site direto no
navegador;

N&o visite sites arriscados e somente faca “downloads” (transferéncia de arquivos para seu computador) de
sites plenamente confiaveis;

Utilize sempre as versdes de “browsers” (programas de navegacdo) mais atualizadas, para garantir melhores
mecanismos de seguranca;

Em caso de dlvida sobre a seguranca dos sistemas e/ou servico de negociacdo, entre em contato com a
Corretora. A prevencgédo é a melhor forma de seguranca;

Sempre atualize sua plataforma de negociacdo na presenca de um funcionario autorizado da ferramenta, para
acompanhar o processo;

Tais normas, encontram-se disponiveis nos sites da Corretora (www.fatorcorretora.com.br) e
www.fator4u.com.br.
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16. CONTROLE DE RISCO

A Corretora mantém procedimentos para o estabelecimento de limites operacionais e de exposi¢ao ao risco de
cada Cliente, baseado na situacéo financeira patrimonial por ele informada no cadastro, por ocasido da
abertura de conta na Corretora ou renovagdo dos dados cadastrais. Além disso, séo considerados o total de
investimentos, limites de crédito aprovados e o potencial de relacionamento comercial que o Cliente possui
com as empresas do grupo Fator.

A Corretora estabelece mecanismos préprios de gerenciamento de risco intradiario, a que esteja exposta
perante cada um de seus Clientes, abrangendo as posicbes em aberto em todos os mercados e as
movimentac8es diarias dos Clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela BM&FBOVESPA. Os
limites operacionais atribuidos aos Clientes sdo monitorados ao longo do dia. No caso de violacdo do limite
operacional do sistema de risco intradiario, a diretoria da Corretora é informada e, apds avaliacdo do caso, é
solicitado ao Cliente aporte de recursos adicionais e/ou reducéo de suas posi¢cfes em aberto.

Nos casos de repasse, Investidor Qualificado e PLD, a Corretora acompanha e gerencia 0s riscos a que esta
exposta até que a transferéncia de obrigacdes a outro Participante tenha sido acatada.

A Corretora tem controle de exposicao ao risco das operacdes de Clientes nao especificadas, em relacéo ao
limite da carta de crédito com a BM&FBOVESPA. Nos casos de violagdo do limite operacional da carta de
crédito no sistema de risco intradiario, a Corretora deve voltar ao enquadramento dentro do prazo estabelecido
pela BM&FBOVESPA.

As ferramentas de gestéo de risco pré-negociacao utilizadas pela Corretora para controle do risco decorrente
das operacdes realizadas por seus Clientes usuarios do modelo DMA contém os parametros minimos definidos
pela BM&FBOVESPA.

17. Dos Canais de Atendimento ao Cliente
17.1. Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC

O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) é o servico de atendimento telefénico que tem como
finalidade, resolver as demandas dos Clientes sobre informacdo, duvida, reclamagdo, suspensao ou
cancelamento de contratos e de servicos, regulamentado de acordo com o Decreto n° 6523 de 31 de julho de
2008.

O horario de funcionamento do SAC é das 09h00 as 18h00, de segunda a sexta, no tel. 0800-77-07229
(gratuito) e via e-mail sac@bancofator.com.br.

17.2. Ouvidoria

A ouvidoria tem a atribuicdo de assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas
aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicacao entre essas instituicdes, Clientes e usuarios
de seus produtos e servicgos, inclusive na mediacdo de conflitos. Dentre as atribuicbes da ouvidoria, destacam-
se: 1) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamacdes dos Clientes que
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ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado por suas agéncias e quaisquer outros pontos de
atendimento; 2) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos Clientes reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas; 3) informar aos Clientes reclamantes o prazo
previsto para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar quinze dias; 4) encaminhar tempestivamente resposta
conclusiva para a demanda dos Clientes reclamantes, dentre outras.

O horério de funcionamento da Ouvidoria Fator é das 9h30 até as 12h e das 13h30 até as 16h30, de segunda
a sexta, no telefone n° 0800-77-32867.

18. DISPOSICOES GERAIS

A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratacéo dos servicos da Corretora, exceto
nos contratos para realizacdo de operacdes via Home Broker, onde constardo expressamente as taxas de
corretagem aplicaveis.

A Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagfes realizadas, pelo prazo e nos
termos estabelecidos pela CVM e demais 6rgaos reguladores.

Este documento podera ser modificado ou alterado, a qualquer momento pela Fator S.A Corretora de Valores,
estando os seus Clientes, automaticamente, vinculados as novas disposicdes, termos e condi¢cdes de
operacBes estabelecidos por esta Corretora, notadamente em decorréncia da observancia das regras de
mercado emitidas pelos 6rgédos de supervisao e de auto regulacao.

Estas regras e parametros de atuacéo estardo disponiveis para consulta dos Clientes na sede desta Corretora,
em sua filial e, ainda, nos Websites (www.fatorcorretora.com.br e www.fator4u.com.br).

Caso haja qualquer alteracdo nas Regras e Parametros de Atuacdo desta Corretora, o Cliente sera
comunicado através de seu e-mail, informado na ficha cadastral, do Documento Unico de Cadastro — “DUC”.
Todas as alteragGes disponiveis nos Websites supracitados.

Sao Paulo, 09 de novembro de 2011.

FATOR S.A. CORRETORA DE VALORES.
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